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1. Allgemeines

@vocate ist eine Anwaltskanzlei, welche zusätzlich zur allgemeinen Rechts- 
beratung und Prozessführung Dienstleistungen zusammengefasst in Beratungs- 
paketen (nachfolgend «Beratungspakete») zu Fixpreisen anbietet. Auf der 
Homepage (www.atvocate.ch) werden diese Angebote unter der Rubrik  
«Law in a Box» definiert. 

Die nachfolgenden allgemeinen Geschäftsbedingungen regeln den Kauf 
eines solchen Beratungspaketes. Alle Angebote und Kaufgeschäfte von  
Beratungspaketen zwischen @vocate und ihren Klienten unterliegen diesen 
Geschäftsbedingungen. Abweichungen hiervon sind nur gültig, wenn sie im 
Voraus ausdrücklich schriftlich von @vocate bestätigt wurden.

Alle Angebote von @vocate sind freibleibend und unverbindlich. Dies gilt 
namentlich auch für Preise und Angaben auf der Homepage. Bestellungen 
müssen vom Klienten per E-Mail an info@vocate.ch gesendet werden und 
werden für den Klienten mit der schriftlichen Bestätigung durch @vocate 
rechtlich bindend. Nach erfolgter Bestätigung können Bestellungen von 
Klienten nur mit der ausdrücklichen schriftlichen Zustimmung von @vocate 
annulliert werden. 

2. Leistungen und Lieferungen

Die einzelnen Beratungspakete sind auf der Homepage von @vocate 
(www.atvocate.ch) in der Rubrik «Law in a Box» aufgelistet. Die in den  
Beratungspaketen aufgelisteten Dokumente und Dienstleistungen sind  
abschliessend aufgezählt. @vocate nimmt gerne Anfragen für individuelle 
Beratungspakete (Pakete «nach Mass») entgegen und prüft, ob ein entsprech- 
endes Paket offeriert werden kann. 
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Nach schriftlicher Bestellung eines Beratungspaketes (per E-Mail) erhält der 
Klient ein Bestätigungsschreiben von @vocate über die erfolgte Bestellung 
inklusive der entsprechenden Rechnung. Nach Bezahlung der Rechnung 
erhält der Klient die Musterdokumente als pdf- und Word-Dokument per 
E-Mail zugesendet. Sofern keine zusätzlichen Angaben vom Klienten für die 
Bearbeitung der Dokumente erforderlich sind, werden die Musterdokumente 
in der Regel innert 2 Werktagen ab Eingang des Verkaufspreises bei @vocate 
versendet. Im Falle der Bearbeitung der Dokumente können keine Liefer- 
fristen garantiert werden. 

Ein Beratungsabonnement (10er Abo Beratung) wird mit der Bezahlung aktiviert 
und ist ab diesem Zeitpunkt während 12 Monaten gültig. Nicht bezogene 
Beratungsstunden verfallen innert 12 Monate ab Bezahlung. Nach Ablauf der 
letzten Beratungsstunde erhält der Klient die Mitteilung, dass weitere Beratungs- 
dienstleistungen zum normalen Stundenansatz verrechnet werden, wenn 
nicht ein neues Beratungsabonnement gekauft wird. Ein Beratungsabon- 
nement kann grundsätzlich nicht für prozessierende Tätigkeiten gekauft  
werden. Vorbehalten bleiben individuelle Abmachungen mit @vocate.  

Eventuelle Lieferverzögerungen begründen keinen Schadenersatzanspruch 
oder Rücktrittsrecht zugunsten des Klienten.

3. Preise

Die Verkaufspreise der Beratungspakete von @vocate verstehen sich, sofern 
nicht anders vereinbart, exklusive Mehrwertsteuer.

Die Verkaufspreise werden mit der Bestätigung der Bestellung durch @vocate 
sofort fällig. Eine entsprechende Rechnung wird von @vocate mit der Best- 
ätigung versendet. Lieferungen und Leistungen aus den Beratungspaketen 
und Beratungsabonnementen können erst nach Bezahlung (Zahlungsein-
gang bei @vocate) bezogen werden.



4. Gewährleistung

@vocate gewährleistet, dass der Inhalt von Dokumenten den geltenden 
schweizerischen Gesetzen entsprechen. @vocate übernimmt zudem nur eine 
Gewährleistung, wenn die Dokumente für die angefragten Sachverhalte nach 
schweizerischem Recht verwendet werden. Weitere Gewährleistungen werden 
hiermit wegbedungen. 

5. Anwendbares Recht

Auf diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen und den gesamten Geschäfts-
verkehr mit dem Klienten ist schweizerisches Recht anwendbar.

6. Gerichtsstand und Betreibungsort

Erfüllungsort für sämtliche Verpflichtungen und Gerichtsstand für allfällige 
Streitigkeiten aus dem Geschäftsverkehr zwischen @vocate und dem  
Klienten ist St. Gallen (Schweiz).
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